Sie haben Probleme mit der Online-Buchunq?

1. In Threm Browser finden Sie den Menupunkt , Extra“ und Unterpunkt , Internetoptionen” .
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2. Eswird ein neues Fenster getffnet und Sie sehen die Karteikarte , Sicherheit”. In den
meisten Féllen finden Sie den Regelschieber auf Mittel stehend. Siekdnnen Ihre
Einstellungen auch auf Hoch einstellen!
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Enweitert Yerbindungen | Pragrarme I Enweitert |
Inhalte Allgemein Sicherheit | Datenschutz I Inhalte

Internetoptionen

Werbindungen |
Allgemein Sicherheit

Wihlen Sie eine Wehinhalkzzone, um deren Sicherheitzeinziellungen Wahlen Sie eine Webinhaltzzone, um deren Sicherheitseinztellungen

festzulegen. festzulegen.
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— Sicherheitsstufe dieser Zone
. Wemwenden Sie den Schieberegler fiir die Sicherheitsstufe,

Sicherheitzstule dieser Zone
Yemwenden Sie den Schieberegler fur die Sicherheitzstube,
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3. Um unser Online-Buchungssystem dann noch xutzen zu kdnnen missen Sie folgende
Einstellungen freigeben.

Klicken Sie bitte auf Stufe anpassen




In dem neuen Fenster scrollen Sie so weit runter bis die Einstellungen ,, Scripting®
erscheint. Diese bitte wieder Aktivieren

Weiter unten finden Sie auchdie Einstellung ,, META REFRESH zulassen®, auch
diese bitte Aktivieren
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Einstellungen:

O Hohe Sicherheit

® Java deakkivieren
O Mittlere Sicherheit
O HNiedrige Sicherheit
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J META REFRESH zulassen
O Deaktivieren
O Eingabeauffarderung O Deaktivieren
Einfiigeoperationen dher ein Skript zulassen ] Programme und Dateien in einem IFRAME starken
O Akkivieren O Akkivieren J
(® Deaktiviersn (&) Deaktiviersn
O Eingabeaufforderung - Q) Eingabeaufforderung
[FA cvimbimm i Tmien Amrlebe BN S b E e i chioe e s deene s Smee b inene hd
« | _»lJ « T _>|_I
—EBenutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen ——————————————— —Benutzerdefinierte Einstelungen zuriicksetzen ————————————————
Zuriicksetzen zu: [Mitkel j Zuriicksetzen | Zuriicksetzen zu: | Mittel j Zuriicksetzen |
ok I abbrechen | ik I Abbrechen |

Sollte es dann immer noch nicht funktionieren :

Haben Sie eine Firewall (erst einmal abschalten um zu sehen ob diese dafur
verantwortlich sein konnte)

Benutzen Sie einen Popup-Blocker (geben Sie www.faehre.de und www.wdr-
wyk2.de in diesem frei)

Versuchen Sie es aus einem Firmennetzwerk (fragen Sie lhren Administrator ob
dieser eventuelle Sperren einsetzt)

Nutz das alles nichts:

Schicken Sie uns eine Email an edv@wdr-wyk.de und beantworten Sie mir ein paar Fragen :

1. Welchen Browser und welche Version benutzen Sie? >> zu finden unter dem ? und Info
oben im Browser

2. Welche Bildschirmauflésung haben Sie eingestellt? >> zu finden unter Start >
Einstellungen > Systemsteuerung > Anzeige > Einstellungen

3. Wie hoch ist die Cookie Sicherheit eingestellt? >> zu finden unter dem Browser > Extras >
| nternetoptionen > Datenschutz

4. Benutzen Sie eine Firewall? >> Wenn jawelche?


http://www.faehre.de
mailto:edv@wdr-wyk.de

